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La innovacion que
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Saneamiento integrado y la ultima milla de la conexion
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EL PUNTO DE PARTIDA

Un territorio con vulnerabilidades
superpuestas

u'l 8.000 personas habitando el sector

738 ha de ocupacién urbana informal
"'40 aﬁos sin infraestructura basica
Ju nto al antiguo basurero de la Estructural

Vulnerabilidad sanitaria, ambiental, social y fundiaria — al mismo
tiempo.
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LA RESPUESTA DE LA CAESB

Saneamiento integrado: una respuesta a vulnerabilidades distintas

CUATRO EJES DEL SANEAMIENTO BASICO

1 Abastecimiento de agua

3 Manejo de residuos sélidos

Pavimentacion, calzadas y reordenamiento vial
Equipamientos publicos y educacidn sanitaria
Inclusidn social: cursos de oficios y ciudadania

2 Alcantarillado sanitario

4L Drenaje urbano

POR QUE INTEGRADO
Las vulnerabilidades se superponen. Agua,
alcantarillado, residuos y drenaje — sumados a

inclusién social — responden juntos a un mismo
territorio.
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INNOVACION EN EL TERRITORIO

Entrar en el territorio —y ya con herramientas
digitales

@ Sistema condominial Aguay alcantarillado adaptados a areas densas: mas
cobertura, menor costo.

@ Mapa de ocupaciones Lectura del trazado informal para disefar redes donde
la gente vive.

@ Corresponsabilidad comunitaria La comunidad como parte del sistema, no
como su entorno.

DiseAo condominial sobre el trazado real del territorio




EL RESULTADO EN LA CALLE

De la precariedad a la conexion efectiva

Infraestructura completa — agua, alcantarillado, drenaje, residuos — sumada a inclusidén social: cursos de oficios y
educacion emprendedora.
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LO QUE FALTA PARA ESCALAR

La ingenieria resuelve la red. La Galtima milla es social.

LO QUE YA TENEMOS LO QUE NECESITAMOS INNOVAR

J Saneamiento integrado en el territorio Inteligencia social en tiempo real
v Abordaje comunitario y condominial ., Cambio de comportamiento hacia la conexion

v SaniHub Ramales — ingenieria de ramales Medir el esfuerzo social como medimos el tubo
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LA PROPUESTA QUE RESPONDE

Aqui entra SaniHub Social

Santa Luzia (CAESB) sera uno de los sitios de prototipado — donde principios, datos y conexidén se encuentran.

SANEAMIENTO INTEGRADO \/ YA EN USO \/ LA PROPUESTA

Red Basica SaniHub Ramales SaniHub SociCom

Ingenieria de la red sobre el Diseno de redes y ramales de Inteligencia social y cambio de
territorio. alcantarillado. comportamiento, hogar por hogar.

El trabajo social deja de ser invisible para el contrato: pasa a ser medible, auditable y reconocido.
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El saneamiento integrado
no es solo infraestructura:
es labase de la
ciudadania,lasaludyla
dignidad.

GCracias. Stefan Igreja Muhlhofer - CAESB
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LATINOSAN

CONFERENCIA
LATINOAMERICANA
DE SANEAMIENTO

Innovacion, inclusiony resiliencia:
El saneamiento que impulsa salud,
equidad y sostenibilidad en América
Latina y el Caribe.

Punta Cana, del 2 al 4 de junio.
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CIERRE DE LA MESA

Recursos para apoyar
la conectividad

las herramientas que la hacen possible alcanzar la
ultimia milla

Daniela Lira Mariz
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Conocer barreras y codecidir

La comunidad no recibe
informacion — participa de la
decision sobre su ramal.

Ciencias del comportamiento
aplicadas al saneamiento

Lo que escuchamos hoy

Dar suporte y Medir lo
que importa

No solo metros de tubo: el
camino real hacia la conexion
efectiva.

Experiencias en Uruguay

Integrar para responder

El saneamiento integrado
entra en territorios
vulnerables y ya cuenta con
herramientas de ingenieria.

Experiencia de saneamiento
integrado en Santa Luzia.

Cerrar la ultima milla

Los esfuerzos en la iniciativa
Sanihub social para sistematizar
las experiencias exitosas y
marcos técnicos referenciados.

Lo que falta es la capa social —
y para eso estamos creando
recursos.



El problema que conecta todo

La obra termina en lared de la calle. La conexidén efectiva sucede
dentro de cada casa — y hoy vimos que ademas de los esfuerzos
institucionales es una decision social y comportamental

Y ademas, el trabajo social ha sido invisible para el contrato.
Sabemos medir el metro de tubo; nos falta medir el esfuerzo de

conexion

Por eso estamos creando recursos practicos para apoyar la conectividad.




GUIA RAPIDA SOCIO Guia Rapida
Socio Comportamental

COMPORTAMENTAL de Saneamiento
Condominial

« Herramienta desarrollada por el BID.
« Busca operacionalizar el componente socio
comportamental en los sistemas condominiales

e Adaptar, no estandarizar: tres niveles segun
la confianza de la comunidad.

 Porque la infraestructura por si sola no
garantiza la conexion.

« Porque cambiar comportamientos es
estratégico para la sostenibilidad del sistema.

« Porque necesitamos herramientas practicas
para generar una aceptacion real.

« Dirigido a técnicos, ingenieros, equipos
sociales

Una guia social y de cambio de comportamiento para

facilitar la conformacioén de un sistema condominial

Beatriz Slooten - Daniela Mariz



SaniHub SociCom — inteligencia social en tiempo real

Donde principios, datos y conexion se encuentran: cada hogar es un punto de dato
en el camino hacia la conexién.

Recoleccion —, Analisis . Dashboard
Ficha del hogar e interacciones Clasificacion A/B/C y barreras El dato vuelve al territorio y
continuas en campo. identificadas por manzana. orienta la decision.

Nueva Interaccién SociCs Panel de Inteli; ia S 1

e Qoo e LO QUE LO HACE DIFERENTE
'UH-0142 - Maria Sanfos Péres
B NTERACTION Familize Intera Pendientes
- lae Territorio

Familias Matriz de Complejidad ABC
Visitz domiciliaria integradz Interacciones
e - Clasificacidn automatica de hogares (A/B/C).

Nivel de dificultad *
N

Prevision realista del esfuerzo social.
Evidencia auditable de cada visita y taller.

Esfuerzo Secial

Decisida da la familia *
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DE RECURSO A RESULTADO

El dato vuelve al territorio —y el trabajo
social se vuelve medible

Coordinacion — Identifica areas criticas y orienta a los equipos
segun A/B/C.

Campo — Seguimiento en tiempo real y ajustes agiles del plan.

Comunidad — La informacion vuelve a los liderazgos locales — la
audiencia a menudo olvidada.

Trabajo social medible, auditable y reconocido en
licitaciones por resultados.

SaniHub SociCom .
Médulo Sociocomportamental Estrateglas
. estrategia
Sociocomportamentales

Diagnostico SEM + Aplicacion EAST

Panel

©  Territorio

@ Diagndstico SEM @& Aplicacion EAST
2% Familias ;En qué nivel estd la barrera? ;COomo actuar sobre ella?
Interacciones Individual
Conocimiento, 1 4 9
. actitudes, 1 8
@® Estrategias capacidad Easy — Attractive
ceoponica Facilitar — Atraer
Informes Reducir Hacer
fricciones en visible el
Interpersonal el proceso beneficio
MNormas sociales, 1 2
familia, género
NUEVO REGISTRO
_ o 11 T N
+ Ficha UH Comunitario
. Infraestructura, 9 Social — Timely —
+ Interaccién redes, educacion Movilizar Oportuno
+  Cetratamia Activar Aprovechar

Panel de estrategias socio-comportamentales (SEM - EAST)
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BOCA CHICA - REPUBLICA
DOMINICANA

Contrato por resultados para
implanter alcantarillado en las zonas
de la ciudad

DISTRITO FEDERAL, BRASIL

Santa Luzia - CAESB

Saneamiento integrado y SaniHub
Ramales ya en uso. Aqui
prototipamos la capa social —como
vimos con Stefan.

RED BASICA + RAMALES + SOCICOM

La plataforma SaniHub

Las tres capas conectadas: ingenieria,
datos y comportamiento, sobre el
mismo territorio.

EN MANOS DE LOS EQUIPOS

La Guia + el dashboard

Principios socio-comportamentales
que se vuelven decisiones medibles,
hogar por hogar.
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PARA CERRAR
. . Gracias a Beatriz, Nicolas y Stefan por una mesaricay
Que ningun metro de tubo complementaria.

se quede sin su metro de
conexion social. La conectividad se construye con infraestructuray con

inteligencia social. Estos recursos buscan que esa ultima milla, por
fin, se pueda medir, adaptary reconocer.
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