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Los desafíos globales del agua y el saneamiento

Repensar la gobernanza y la regulación 
ya no es una opción. Es una necesidad.

Incluso los sistemas más maduros (ej. Reino Unido, Portugal y Chile) están 
revisando sus modelos e impulsando reformas estructurales.



¿Qué debe repensarse para transformar el saneamiento?

Regulador
(regulación)

Operadores
(prestación de los servicios)

Gobierno
(política pública)

• Mandato regulatorio
• Incentivos al desempeño
• Sistema de información para toma decisiones
• Capacidad institucional

• Estructuración del mercado
• Modelos de gobernanza
• Capacidad de gestión
• Sostenibilidad financiera

• Visión de largo plazo
• Arquitectura del sector
• Liderazgo y coordinación institucional
• Reglas claras
• Financiamiento orientado a resultados

Se requiere repensar todo el sistema de gobernanza.



Qué nos dice el benchmarking

El 88% de los 
países necesita 
reformas para 
que su marco 
institucional 
responda a las 
necesidades del 
sector

Lección 1: La forma como se define la arquitectura del sector es 
clave



Qué nos dice el benchmarking

El 71% de los 
países carece de 
mecanismos 
formales de 
articulación 
interinstitucional

Lección 2: La articulación institucional impulsa resultados



Qué nos dice el benchmarking

El 69% de los 
países necesita 
mejorar la 
agregación de 
sus prestadores 
de servicios

Lección 3: La estructura del mercado condiciona el desempeño



Qué nos dice el benchmarking

95% de los 
países carece de 
mejorar las 
prácticas de 
gobierno 
corporativo

Lección 4: La gobernanza corporativa de los operadores importa



Qué nos dice el benchmarking

El 73% de los 
países carece de 
una estrategia 
sólida de 
financiamiento 
para el sector

Lección 5: El financiamiento requiere una visión estratégica



Qué nos dice el benchmarking

Las mayores brechas 
regulatorias:
• Regulación ambiental 

(reúso, resiliencia)
• Regulación de 

contratos
• Regulación social
• Regulación diferencial

Lección 6: La regulación del futuro va más allá de las tarifas





Transformando la gobernanza en reformas

Ayudamos a los países a hacer que la gobernanza y la 
regulación sean medibles, accionables y monitoreables

Evaluar  el  desempeño
Comparar  sistemas  e identificar  brechas

Diseñar

Diseñar reformas de gobernanza y regulación

Implementar
Apoyar la implementación y el cambio institucional

Fortalecer  capacidades
Desarrollar  capacidades  para liderar  reformas
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¿La diferencia?

La buena gobernanza.

rita.amaral@lis -water.org

Gracias.
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