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Comision de Servicios
Publicos de Belice (PUC)

Regulador Econdmico Independiente
establecido en 1999 bajo la Ley de la
Comisiéon de Servicios Publicos.
Sectores que Regula:
Telecomunicaciones, Electricidad y
Sector Agua.

GORIEINIG 0T LA
REPURLICA DOMINICANA
SALUD PUBLICA

LATINOSAN

El Sector Agua

La PUC regula a un unico
proveedor nacional, de caracter
urbano y periurbano, que
brinda servicios tanto de agua
potable como de alcantarillado
y aguas residuales.
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PUC BELIZE: OUR WATERGOV JOURNEY

PHASE 1: PHASE 2: PHASE 3: PHASE 4:
PREPARATION & ASSESSMENT & COLLABORATION THE CATALYST
TREPIDATION AN EYE-OPENER WITH LIS-WATER FOR ACTION

PHASE T PHASE 2: PHASE 3: PHASE 4:
PREPARATION ASSESSMENT & COLLABORATION THE CATALYST
& TREPIDATION AN EYE-OPENER WITH LIS-WATER FOR ACTION
FASE 1: PREPARACION FASE 2: EVALUACION FASE 3: COLABORACION FASE 4: EL CATALIZADOR
Y TREPIDACION Y REVELACION CON LIS-WATER PARA LA ACCION
Cursor review shows comprehensive Driven through sector characteristics. Auditing, correcting errors. Evaluation becomes blueprint for
scope. Concerns about time vs, Realized depth of fragmentation Supported by LisWater team. 2026-2029 Action Plan. Pushing for
daily tasks. and silo state. programs with new insights,
Revision preliminar muestra alcance Navegando caracteristicas del sector. Auditando, corrigiendo errores. Evaluacion se convierte en plan para
integral. Inquietudes sobre tiempo Perclbiendo fragmentacidn y Apoyados por el equipo de LisWater. 2026-2029. impulsandec programas
vs. tareas diarias. estado de silos. ©on nuevos conecimientos.
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LATINOSAN | Eje 3 | Sesién 1| PUC BELICE



Actions by Area and Priority

Code Action

Institutionality of the sector

High Priority (2)
1.1 Strengthen institutional framework of the sector
4.1 Create strategic plan for the sector

Medium Priority (5)
1.2 Create sectoral coordination mechanism
2.1 Review the market structure for service provision
3.1 Strengthen corporate governance framework

6.1 Review and strengthen funding and subsidy mechanism for the sector

12.1 Establish sector information governance framework
Low Priority (1)

9.1 Create communication and awareness sectorial strategy

High

High

High
High
High

High

High

Medium

Regulatory model

High Priority (4)

21.1Review standard for the establishment of tariffs High
22.1Create system for assessing service quality High
23.1 Create standard on water quality Medium
24.3 Establish regulatory framework for sludge management High

Medium Priority (7)

21.2 Create guidelines on strategic and service management plans High

21.3 Strenghten regulations to establish regulatory accounting Medium
24.1 Strengthen regulatory framework for water abstractions Medium
24.2 Review regulatory procedures for wastewater discharges Medium
25.1 Create regulation on commercial relations Medium
25.2 Strengthen mechanisms for monitoring and solving complaints Medium
28.1 Strengthen mechanisms to support low-income populations Medium

Low Priority (1)
29.1 Create differential regulatory strategy for rural areas Medium

Governance of the regulator Mechanisms and instruments

High Priority (2)
14.2 Strengthen the regulatory model and processes
18.1 Strengthen regulator's team dedicated to the sector
Medium Priority (2)
16.1 Strengthen the accountability procedures of the regulator
19.1Establish regulators' coordination mechanisms with key entities
Low Priority (1)

14.1 Review the regulator's mandate to cover rural areas

Medium

High

Medium

Medium

Medium

High Priority (1)
32.2 Develop regulatory information system High
Medium Priority (4)

32.1 Create regulatory procedures framework Medium

32.3Enhance regulatory reporting and communication (sector performance Medium
report)

33.1Create regulatory incentive mechanisms High

33.2Create regulation on sanctioning mechanisms Medium



Priority vs Impact — Area Breakdown by Cluster

& Institutionality: 5 (T1%) & Regulatory Model: 3 (43%)
@ Requlatory Model: 1 (14%) @ Institutionality: 2 [29%)
& Mechanisms & Instr: 1 {14%)

& Governance: 1 {14%)
& Mechanisms & Instr: 1 {14%)
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@ Institutionality: 1 [33%]
& Governance: 11{33%)
& Regulatory Model: 1 {33%)
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Hoja de Ruta de Implementacion

2027

Lanzamiento de la
Coordinacion Sectorial
GIRH; Armonizacion de

Indicadores.

2028

Inicio de la Plataforma
de Datos; Hito de
Infraestructura en Caye

Caulker.

2029

Planes para Mejoras
Integrales en Plantas de
Tratamiento a Nivel

Nacional.

2030

Meta de Madurez:
Saneamiento Universal
Impulsado por Datos

Predictivos.



Avance Institucional:
La Politica GIRH



GIRH: Rompiendo Silos Sectoriales

Enfrentando Desafios Conscientes del Crecimiento
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La Ley Nacional GIRH (2025) es el

motor principal para superar la i y
P palp P Permite la transicion de una

fragmentacion. Mandata .
gestion ad-hoc a una gobernanza

legalmente la coordinacion entre . : .
g predictiva basada en evidencia

salud publica, medio ambiente y cientifica

economia.



Data & Tecnologia:
Construyendo la

Plataforma
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Gobernanza Predictiva vs. Reactiva

Brecha Historica Manual

La PUC esta implementando una
plataforma modular de gestion de
datos, superando los registros

manuales en Excel que limitaban la

Viehitektladidttess peietidyiaa Asymmetry

La Nueva Plataforma Modular

Vinculacidon en tiempo real de los datos
operativos de la empresa de servicios publicos
(presion, volumenes de lodos) con las métricas
de contaminacién ambiental.

CAPEX Predictivo: Reparacion de

infraestructura antes de fallas criticas.

Pulso en Vivo: Datos de presiony
volumenes de lodos vinculados a

meétricas ambientales.



Compromiso con la Mejora

(Al

Cooperacion

Colaboracion activa con
BWSL para armonizar
indicadores y métodos
de calculo
regionalmente.

5H

Enfoque Operativo

Revision sistematica de
la coberturay
confiabilidad para
satisfacer las
necesidades
ciudadanas.

s

Alineacion Técnica

Transicidon hacia la
Regulacion Basada en el
Desemperio (PBR) para
impulsar la innovacion.



Saneamiento
Estratégico y
Excelencia en

Infraestructura



Una Salvaguarda Economica para el Capital

Protegiendo los Activos de Agua Potable

Protegiendo los Activos de Agua Potable: El saneamiento upstream (cuenca
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aguas residuales contaminan una fuente rio abajo, los costos de purificacion se

disparan.
La Regulacion es una estrategia primaria de contencion tarifaria.

Contencion de Costos: El saneamiento es la primera linea de defensa
contra el aumento desmedido en los presupuestos de tratamiento

quimico.

Seguridad de Activos: Proteger los acuiferos costeros de la
contaminacién por la expansiéon urbana preserva los activos de agua

cruda mas valiosos de Belice.



) Caye Caulker: Mitigacion de
| Riesgos

Proteccion del PIB Turistico
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El proyecto de Caye Caulker demuestra que el regulador considera

el saneamiento como una necesidad comercial.

Cooperacion Razonable: Alianza con el proveedor para

asegurar victorias ambientales.

Macro-Riesgo: Una falla de saneamiento en un centro
turistico amenaza el PIB nacional y la estabilidad de los

ingresos de los servicios publicos.

Proteccidn Tarifaria: Asegurar que las mejoras de alto CAPEX
(inversion de capital) no se conviertan en cargas financieras

para el publico local.



Sanitation and Tariff Lifecycles
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X °"’! gvit.ar lChoques de Fondos Dedicados PBR Incentives
,g{_\&‘l aplta La Regulacion Basada en el

Las metas ambientales Inversion proactiva en ~
) : : o Desempeno asegura que las
deben sincronizarse con los infraestructura histérica para
ciclos tarifarios para evitar prevenir la degradacién del metas de descarga ambiental
choques de capital servicio. .
: . sean econémicamente
imprevistos.

viables y estén

completamente financiadas.
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Conclusion...
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