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22 departamentos, 340 municipios

Poblacion: 18,079,810 habitantes
(Proyeccion Censo 2018)

Dividida en tres grandes vertientes (Pacifico,
Atlantico y Golfo de México) y 38 cuencas.

Disponibilidad de agua: 8,642 m3/habitante/afio

Fuente: SEGEPLAN, 2006
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Agua para consumo del hogar

WM r\ 89% De los sistemas rurales son
Comunidad administrados por comundiad

1 4.80/0 r'\ 57% De los sistemas urbanos son

Tuberta red foet administrados por municipalidad

de la vivienda

Municipalidad PRESTADORES DEL
SERVICIO DE AGUA

] WL PARA CONSUMO
DE AGUA
12.2%
Rio, lago, manantial, Pozo perforado
zamioén o tonel y otro publico o privado
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- Informacioén general de localizacion del Sistema:

Ubicado en la 6a calle final, diagonal 2 de la zona 4,
Quetzaltenango, Quetzaltenango

- Numero de peligros y eventos peligrosos identificados:
24 peligros identificados y 15 eventos peligros identificados.

- Evaluacioén de riesgo: 1 riesgo alto, 2 riesgos medios 'y 12
riesgos bajos.

- Numero de medidas de control nuevas propuestas
como parte del plan de mejora, presupuesto estimado:
15 nuevas medidas de control nuevas propuestas, con un
costo estimado de Q 11,093,950 (US$ 1,386,743.75)
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Tipo de Sistema: Urbano, el cual esta conformado por los siguientes elementos:
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»Cuenca: Cuenca de Samala, Vertiente del Pacifico.

»Fuente de abastecimiento: 4 nacimientos que se encuentran en el Municipio de la

Esperanza, 11 nacimientos que se encuentran en el Municipio de San Juan Ostuncalco y 3
pOzOS mecanicos, se presentan algunas fotografias, de dichas fuentes:
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»Distribucidén y almacenamiento: Por medio de un tanque de
rebombeo de 30 metros cubicos, el cual impulsa agua a un tanque
de 250 metros cubicos por medio de tuberia PVC de 6 pulgadas, la
linea de distribucion final es de tuberia PVC de 4" y 37, el tipo de red
de distribucion es un ramal abierto.




Validacion de las medidas de
control existentes y evaluacion

de los riesgos

Cantidad de Cantidad Cantidad No
Medidas Validadas Validadas
Existentes

15 12 3

Con respecto a los riesgos asociados
a cambio climatico se identifican en la
cuenca  eventos por  mineria,
desarrollo urbanistico y agricultura

El analisis de riesgo de
15 eventos peligrosos
identificados 2 son de
riesgo medio y 1 alto,
correspondientes a el
vandalismo y a |la
perdida de continuidad
por cortes de energia
eléctrica.
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Interrupcion de la
desinfeccion

Contaminacién por
rupturas de tuberia

Sistema de
desinfeccion

Sistema de
Distribucion

Contaminacion Por
Contaminacion Contaminacién rupturas de tuberia,
Peligro Bacterioldgica y Microbioldgica, Contaminacién por
Identificado Quimica Quimica y Suministro falta de
Eléctrico seguridad/vandalismo
Componente
del Cuenca Fuente de Agua Cuenca
Sistema
Control
Medida de Control del uso del tipo Microbiologico, Fisico
Control de fertilizantes Quimico y Variacién Uso del tipo de
utilizados por agricultor de voltaje y amperaje fertilizantes

Determinacion de
concentracion de

cloro residual libre.

Control Microbiolégico
y analisis historico de
registros.
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RESPONSABLES DE LA
IMPLEMENTACION

INVERSION
EQUERIDA

FUENTE DE
FINACIAMIENTO

EMAX

MARN

MAGA

MANCOMUNIDAD DE LOS
ALTOS

US$ 1,386,743.75

Para dar respuesta al plan de
mejora.

EMAX

MARN

MAGA

MANCOMUNIDAD DE LOS
ALTOS
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- Caudal de entrada:
Epoca seca: en promedio 900 I/s
Epoca de lluvia: en promedio 1500 I/s
- Sistema de servicio intermitente/continuo:

El suministro del servicio esta sujeto a la disponibilidad de la fuente de
produccion de la Planta Lo de Coy la cual esta sujeta a la temporada seca y de
lluvia, por lo que existen sectores que por su ubicacion topografica (sectores
bajos) pueden mantener servicio durante 24 horas, pero sectores bajos
(topograficamente) o alejados de la fuente pueden tener servicio intermitente.

Numero de usuarios: Area de influencia Planta Lo de Coy 103,235 servicios
domiciliares
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Nombre

Cargo Institucion
Jose Alberto Caceres Rodriguez Subdirector EMPAGUA
Jorge Antonio Martinez Sum Subdirector EMPAGUA
Manuel Alberto Alvarez Ballesteros Superintendente EMPAGUA
Alexis Mauricio Chutan Mufioz Superintendente n EMPAGUA
Ana Luisa Paz Stubbs Superintendente  EMPAGUA
Manuel de Jesus Diaz Avila Superintendente n EMPAGUA
Hector Rene Martin Gudiel Paniagua ~ ~oic onidadde e ypacua

Laboratorio

Yolani Elizabeth Soto Menegazo Asesor de Gerencia EMPAGUA

Lissandro Elliott Pimentel Davila Asistente Téchico EMPAGUA

!
EHPAGUA




Ejemplo de 3 peligros y eventos peligrosos

1. Quimico: vertido de tintes producto del tefiido de hilados de forma artesanal en el area de nacimiento del
rio Xaya, en el area del Municipio de Tecpan, Departamento de Chimaltenango.




. 87l Identificacion de eventos
poge peligrosos,

2. Aceptabilidad: Alta turbiedad y mal olor (séptico) en la fuente debido a crecidas de los rios y arrastre de  solidos
acumulados en las cuencas

Presa Xaya Presa El Tesoro




Identificacion de eventos
peligrosos,

« Ejemplo de 3 peligros y eventos peligrosos
3. Microbiologico: Ingreso de material del subsuelo a la red de distribucion por la reparacion de fugas
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+ Basicamente el plan de mejora esta enfocado al manejo integral de la cuenca, contemplar la
implementacion de una GIRH, cambio de tecnologia en el area de dosificacion de quimicos ya que el
equipo utilizado ha superado su vida util, implementar un plan de capacitacion continuo a los
operadores de planta y renovar la red de tuberias primarias y secundarias en los sectores donde se ha
cumplido su vida util. Se identificaron 15 acciones de mejora descritas en la matriz de riesgo y plan de
mejora.

Tabla detallada con 3 acciones de mejora:

Cambio de Tecnologia Actualidad Mejora
Dosificadores de coagulante- | Dosificadores de sulfato de aluminio | Se propone la implementacion de
floculante en semi-seco, tecnologia obsoleta y | sistemas de dosificacion de

poco eficiente. Con mas de 50 afos | coagulante en solucion,

en funcionamiento automatizados y mas eficientes
Dosificadores de cloro gas Dosificadores de cloro gas con mas Implementar un sistema de

de 50 anos de servicio, dificil cloracion automatizado y

reparacion y poco eficientes eficiente.

Renovacion de tuberia en | Redes primarias y secundarias que Renovacion de red por tuberias
red han cumplido su vida util nuevas y de mejor material.
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Planes de Seguridad del Agua Resilientes al Clima en paises de ALC
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N° de PSA-RC

Poblacion atendida por Pais
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1 1 Poblacion .
" cubierta 1 mi l'l'
Ratio por Pais

Guatemala T.7%

Poblacion cubierta Poblacion total Ratio

Guatemala Empresa Municipal Aguas de Xelaju (EMAX)

Guatemala Palestina de Los Altos

Guatemala San Marcos, Quetzaltenango

Guatemala San Martin Sacatepéquez

Guatemala Sistema de agua potable Pacaja Alto

28.745 17.110.000 0,17 %
20.000 17.110.000 0,12 %
300.000 17.110.000 1,75 %
20.712 17.110.000 0,12 %
104.953 17.110.000 0,61 %
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