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ORGANIZACION DEL SECTOR

Estructura Federal del Sector

Argentina es un pais federal donde las provincias tienen dominio originario sobre los
recursos naturales, incluida el agua. Desde 1980, los servicios de agua y saneamiento
estan provincializados. No existe normativa nacional sectorial.

El Estado Nacional tiene responsabilidad directa solo sobre el Area Metropolitana de

Buenos Aires (~15 millones de personas), donde opera AySA S.A., empresa de capital
mayoritario estatal.
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DATOS DE PAIS

Brechas de acceso que explican por qué los planes deben incorporar
equidad

El riesgo sanitario no se distribuye de manera uniforme: se concentra donde faltan infraestructura, gestion y control.

/7,5M 19 M 200 mil 6.467

personas sin acceso a agua por red

. . - . barrios populares con alta
piiblica personas sin acceso a cloacas hogares sin bafio o inodoro pop
L=

vulnerabilidad

Lectura para los planes de seguridad

La cobertura formal no equivale automaticamente a seguridad sanitaria.
Donde no hay prestador formal, también faltan monitoreo, mantenimiento, trazabilidad y protocolos.
Las brechas de saneamiento se transforman en presion sobre cuerpos receptores, napas y fuentes de agua.

Fuente: presentacion CONAGUA "Brechas de acceso al Agua y Saneamiento en la ruralidad dispersa y barrigs populares”.
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ORGANIZACION DEL SECTOR

Multiplicidad de Prestadores
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/) Se estiman mas de 1.400 prestadores en todo el pais, con gran diversidad de capacidades técnicas, financieras y operativas. Esto genera dificultad para contar
con informacién homogénea y comparable a nivel nacional.



SEI’ViCiOS desvi ncu Iados Concepto clave para los Planes de Seguridad del Agua y del

Saneamiento

El riesgo que queda fuera del sistema formal

Definicion operativa: servicios de agua o saneamiento que no estan integrados a un prestador formal registrado ante la autoridad de aplicacion, y
que funcionan sin supervision regulatoria sistematica, sin marco tarifario claro y sin estandares técnicos homogéneos.

o ¢Qué pueden incluir? ° ¢Cudl es el problema? o ¢Qué exige un plan?

e Redes comunitarias o consorcios no e Menor trazabilidad de calidad, e Identificar y mapear los sistemas
fiscalizados continuidad y operacion existentes

e Perforaciones, pozos individuales o e Mantenimiento irregular y baja e Evaluar peligros, exposicion y
captaciones locales capacidad técnica poblacién afectada

e Camiones cisterna y sistemas de e Datos incompletos para planificar e Definir mejoras, controles o
autogestion inversiones formalizacion progresiva

Observacion

No son solo una brecha de cobertura: representan un vacio de gestién, control y responsabilidad sanitaria que debe ser incorporado explicitamente en los planes.

Fuente: elaboracién propia sobre |la base del material adjunto y del concepto de servicios desvinculados en el marco regulatorio sectorial.
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TERRITORIO Y RECURSOS HIDRICOS

Diversidad Territorial e Hidrica

Argentina tiene mas de 2.780.000 km? continentales con gran diversidad climatica. Dos tercios del pais son aridos o semiaridos, pero el tercio restante

—litoral y region pampeana— concentra la mayor disponibilidad hidrica y la mayor parte de la poblacion. Mas del 90% de los habitantes vive en zonas
urbanas, con un tercio concentrado en el Area Metropolitana de Buenos Aires.

Regiones con abundancia Regiones con estrés hidrico

Litoral y pampeana. El Rio Parana: 16.000 m3/s NOA, Cuyo y Patagonia



TERRITORIO Y RECURSOS HIiDRICOS

Fuentes y Problemas Asociados

Fuentes utilizadas Principales problemas
» Aguas superficiales y embalses : Arsénico en aguas subterraneas
. Salinidad y contaminacién urbana e industrial
* Deterioro de cuencas
. Infraestructura envejecida y pérdidas en redes

* Aguas subterraneas . e . :
g ‘ Cobertura desigual: déficits en areas periurbanas, rurales y

provincias del norte grande
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RIESGOS Y CAMBIO CLIMATICO

Impactos de la Resiliencia Climatica sobre el Agua

Estos impactos generan interrupciones del suministro, dafos en infraestructura, mayor costo operativo, incremento de riesgos sanitarios y menor resiliencia especialmente en

pequefos operadores.
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RIESGOS Y CAMBIO CLIMATICO

Eventos Recientes de Alto Impacto

Bajante extraordinaria del Rio Parana Inundacién en Bahia Blanca

Afectd gravemente el abastecimiento en la region litoral y pampeana Danos severos en infraestructura de agua y saneamiento urbano
Proliferacién de algas y cianobacterias Escasez hidrica cordillerana

En el Rio de la Plata y embalses serranos, comprometiendo la calidad del agua Regiones andinas con reduccion critica de caudales por retraccion de

glaciares



Concepto O‘Eerativo

¢Que es un Plan de Seguridad del Agua y del
Saneamiento?

Una herramienta de gestion preventiva basada en riesgos: anticipa problemas antes de que se conviertan en incidentes sanitarios,
operativos o ambientales.

Es un proceso sistematico para identificar, evaluar y controlar los riesgos en toda la cadena del servicio, integrando operacion,
monitoreo, mantenimiento, respuesta ante emergencias y mejora continua.

Plan de Seguridad del Agua Plan de Seguridad del Saneamiento

Desde la fuente hasta el usuario Desde la generacion hasta la disposicion o retiso

Incluye: cuenca o fuente, captacion, tratamiento, Incluye: generacion, recoleccion, transporte, tratamiento,
almacenamiento, distribucién y consumo. vuelco, reliso y posibles exposiciones.

Objetivo: asegurar calidad y continuidad mediante barreras, Objetivo: proteger a la poblacion, trabajadores, cuerpos
controles operativos y verificacion sanitaria. receptores, suelos, napas y fuentes de abastecimiento.

No reemplaza la operacion ni el control de calidad: los ordena, los integra y los convierte en decisiones preventivas con responsables,

prioridades y protocolos.




PSA Y PSS: VENTAJAS Y BENEFICIOS

Beneficios de PSAy PSS para operadores

01 02 03

Autodescripcion del sistema Analisis de peligros Evaluacion riesgos

El operador documenta en detalle cada Se identifican todos los peligros potenciales que  Cada peligro identificado se evalta segun su
componente del sistema: fuentes, tratamiento, pueden afectar la calidad o continuidad del probabilidad de ocurrencia y su impacto
almacenamiento y distribucion. Este diagndstico  servicio: contaminacion quimica, bioldgica, fallas  potencial, permitiendo priorizar los riesgos mas
integral es la base de todo el plan. operativas o eventos climaticos extremos. criticos para el sistema.

04 05

Plan de mejoras y controles Protocolos de emergencia y monitoreo

Se definen medidas preventivas y correctivas, con responsables, plazos y Se disenan procedimientos de respuesta ante situaciones de emergencia y
recursos asignados. Se establecen puntos de control operativo para se implementa un sistema de monitoreo continuo para verificar la eficacia
monitorear el desempefio en tiempo real. del plan.
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PSAY PSS: VENTAJAS Y BENEFICIOS

Ventajas para la gestion

Los PSAy PSS permiten a los operadores conocer en profundidad su sistema, priorizar inversiones y anticiparse a eventos extremos, construyendo servicios
mas seguros y eficientes.

Gestion preventiva Toma de decisiones basada en evidencia
Se anticipan los problemas antes de que ocurran, reduciendo costos Los datos del monitoreo permiten priorizar inversiones y optimizar
de emergenciay garantizando la continuidad del servicio. recursos operativos con criterio técnico.

Resiliencia ante el cambio climatico

Los PSAy PSS incorporan escenarios deriesgo climatico, preparando al sistema para eventos extremos cada vez mas frecuentes.
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Impactos esperados de los PSAy PSS en la gestion de servicios

4 &

Sanitarios Operativos
Mejora de la calidad del agua, prevencion de enfermedades y Mejor conocimiento del sistema, priorizacion de inversiones y mayor
reduccion de incidentes eficiencia

R &

Institucionales Climaticos
Fortalecimiento técnico, trabajo interdisciplinario y mejor articulacién Incremento de resiliencia, gestion anticipada de eventos extremos y
institucional proteccion de fuentes
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CAPACITACION

Avances en Formacion de Operadores

Apoyos institucionales Ciudades alcanzadas
Capacitaciones nacionales y provinciales con apoyo de OPS y el Banco Buenos Aires, Mar del Plata, Salta, Mendoza, Resistencia, Rio Cuarto.
Interamericano de Desarrollo. Formacion interdisciplinaria con Participacién de prestadores provinciales, municipales y cooperativos.

intercambio de experiencias entre operadores.

/0 12

Técnicos capacitados Planes elaborados
Personas beneficiadas Operadores incorporados
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PSAY PSS EN OPERADORES DE DISTINTA ESCALA

Experiencias aplicadas en Argentina: Mar del Plata, Esquel, Despefaderos y Mendoza

La evidencia central no es la descripcion de cada sistema, sino el aprendizaje que dejan cuatro aplicaciones concretas en
condiciones territoriales y operativas diferentes.

Mar del Plata Esquel Despenaderos Mendoza

Sistema urbano de gran escala Saneamiento resiliente al clima Sistema pequefio con captacién Gestidn del agua en oasis arido
vulnerable

e captacion subterraneay acuifero e interaccion urbana, rural, pluvialy e experienciaterritorial singular

Pampeano saneamiento e perforaciones subadlveas del rio e alta restriccion hidrica

e intrusién salinay continuidad de e 22 peligros identificados Xanaes e eficiencia y gobernanza del recurso

cloracién e obrasyacciones priorizadas ¢ 13 eventos peligrosos

e articulacion con salud publica ¢ 11 medidas de control propuestas

Mensaje: una metodologia comun, adaptable a sistemas grandes, medianos y pequenos.




Aplicacion de PSA y PSS: cuatro experiencias argentinas

Lectura sintética para cierre: qué ordend cada plany cual fue su aporte principal

Mar del Plata PSA

Ordend la gestion preventiva de un sistema urbano de gran escala
dependiente de una fuente subterranea vulnerable.

Tradujo el riesgo hidrogeoldgico —descenso del acuifero e intrusién
salina— en monitoreo sistematico, controles operativos, barreras sanitarias,
participacién de areas técnicas y revision periodica.

Eje dominante: fuente subterranea vulnerable y control hidrogeoldgico.

Esquel PSS

Ejemplo claro de como un Plan de Seguridad del Saneamiento ordena
riesgos que suelen aparecer dispersos: seguridad laboral, hidraulica urbana,
tratamiento, mantenimiento, cambio climatico, inversion y proteccion
ambiental.

Pasa de mirar “problemas de planta” a gestionar el sistema completo.

Eje dominante: saneamiento como cadena integral de riesgos.

PSA: Plan de Seguridad del Agua - PSS: Plan de Seguridad del Saneamiento

Mendoza PSA

Aplicé el PSA como enfoque de gestion preventiva frente al estrés hidrico y
climatico.

Expresa la dimensidn climatica, territorial y de gobernanza: datos
confiables, coordinacion interinstitucional, capacidades técnicas, monitoreo
permanente, planificacion de fuentes, inversiones selectivas y protocolos de
emergencia.

Eje dominante: sequia, reduccion de caudales y gobernanza del riesgo.

Despenaderos PSA

Ordend un sistema pequeio bajo una légica preventiva: conocer mejor como
funciona, identificar riesgos criticos, priorizar medidas simples y justificar
inversiones concretas.

El aporte central fue mejorar continuidad, control operativo y resiliencia del
servicio. El plan permitié transformar los riesgos detectados en una agenda
operativa de mejora

Eje dominante: prestador pequefio, acciones simples y priorizacion de inversion.



La gestion preventiva del riesgo

Los casos muestran que PSA y PSS no son formularios: son herramientas para gobernar riesgos, priorizar controles y orientar inversiones

La experiencia argentina muestra que los planes agregan valor cuando convierten vulnerabilidades
técnicas, climaticas, operativas y ambientales en decisiones verificables de gestion.

Riesgo Controles y Capacidades y Inversiones

identificado monitoreo gobernanza priorizadas

Mar del Plata Mendoza Esquel Despeiaderos
Riesgo hidrogeoldgico convertido en Estrés hidrico convertido en planificacion, Riesgos de saneamiento ordenados Prestador pequefio fortalecido con
seguimiento y barreras sanitarias. gobernanza y protocolos. como sistema completo, no solo planta. informacién, controles e inversién concreta.

la seguridad del agua y del saneamiento se construye anticipando fallas, midiendo mejor, coordinando actores y financiando las medidas que
reducen riesgo real.



Acciones de mejora definidas en los diagnosticos PSA/PSS

Lectura comparada de cuatro experiencias: medidas identificadas para avanzar hacia implementacién, monitoreo y mejora continua.

Fuente subterranea vulnerable Estrés hidrico y gobernanza delrecurso

e Monitoreo hidrogeolégico del acuifero.

e Criterios de explotacion segura de pozos.

e Control de calidad en captacion, reservasy red.

e Umbrales de alerta ante salinizaciény descenso de niveles.

¢ Planificacion de fuentes y escenarios de sequia.

e Integracion de datos hidrolégicos, operativos y de calidad.

* Protocolos de emergencia hidrica.

® Priorizacion deinversiones resilientes y coordinacion interinstitucional.

Riesgos combinados de agua y saneamiento Sistema local: operacidn, registros y mantenimiento

* Proteccion de fuentes y areas sensibles.

* Monitoreo reforzado en captacion, tratamiento y red.

* Revisién de capacidad de tratamiento ante eventos criticos.

e Contingencias parafallas de bombeo, energiay saneamiento.

e Descripciéon completa del sistema y puntos criticos.

* Registros operativos de caudal, presion, cloro, reclamosy roturas.
* Fortalecimiento de desinfeccionylimpieza de reservas.

e Mantenimiento preventivo, protocolos basicos y capacitacion.

los diagndsticos convirtieron riesgos dispersos en una agenda concreta de mejoras; el salto pendiente es ejecutarlas, verificarlas y sostenerlas en el tiempo.



DE EXPERIENCIAS APLICADAS A UNA POLITICA DE GESTION PREVENTVA

Argentina ya cuenta con aplicaciones concretas de PSAy PSS en operadores reales. El siguiente paso es escalar la metodologia como

practica habitual de gestion delriesgo sanitario.

Implementacion progresiva

Priorizar operadores y sistemas seglinriesgo, poblacién expuesta,
vulnerabilidad territorial y criticidad de la fuente.

Financiamiento y seguimiento

Vincular planes de mejora con inversion, regulacion, vigilancia
sanitaria e indicadores comunes.

Capacitaciony asistencia técnica

Formarequipos internos capaces de sostener matrices, controles,
indicadores y actualizacion periddica.

Gobernanzainstitucional

Integrar operador, salud publica, ambiente, planificacion,
regulaciony niveles de gobierno.

pasar de experiencias demostrativas a una politica operativa de prevencion sanitaria basada en

evidencia.




PSAy PSS: DEL DIAGNOSTICO A LA CARTERA DE INVERSIONES

De una légica de “cumplimiento documental” a una cartera de inversiones priorizada por riesgo sanitario,
ambiental y operativo

Diagndstico y capacidades Medidas de control Inversiones estructurales Sostenibilidad financiera
* mapa de riesgos * mejoras operativas e captaciony tratamiento * presupuesto plurianual
e linea de base * mantenimiento critico e redes ybombeos e tarifa/subsidios
e equipos técnicos * monitoreo y laboratorio ® saneamiento seguro e financiamiento externo
e capacitacion ® protocolos de emergencia e reduccion de vulnerabilidad * metas verificables

el financiamiento debe cubrir tanto obras como gestién: sin operacion, monitoreo, datos y mantenimiento, el PSA/PSS pierde
efectividad.

PSA: Plan de Seguridad del Agua | PSS: Plan de Seguridad del Saneamiento



Del diagnostico a la accion

gestionar riesgos para proteger la salud

Los Planes de Seguridad del Agua y del Saneamiento no son un documento
mas: son una herramienta practica para anticipar riesgos, priorizar inversiones
y mejorar la prestacion de los servicios.

Muchas gracias

Cierre
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