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PSA Y PSS: VENTAJAS Y BENEFICIOS

Ventajas para la gestión

Los PSA y PSS permiten a los operadores conocer en profundidad su sistema, priorizar inversiones y anticiparse a eventos extremos, construyendo servicios
más seguros y eficientes.

Gestión preventiva

Se anticipan los problemas antes de que ocurran, reduciendo costos

de emergencia y garantizando la continuidad del servicio.

Toma de decisiones basada en evidencia

Los datos del monitoreo permiten priorizar inversiones y optimizar

recursos operativos con criterio técnico.

Resiliencia ante el cambio climático

Los PSA y PSS incorporan escenarios de riesgo climático, preparando al sistema para eventos extremos cada vez más frecuentes.



Impactos esperados de los PSA y PSS en la gestión de servicios





PSA Y PSS EN OPERADORES DE DISTINTA ESCALA
Experiencias aplicadas en Argentina: Mar del Plata, Esquel, Despeñaderos y Mendoza

La evidencia central no es la descripción de cada sistema, sino el aprendizaje que dejan cuatro aplicaciones concretas en 
condiciones territoriales y operativas diferentes.

Mar del Plata

Sistema urbano de gran escala

• captación subterránea y acuífero 
Pampeano
• intrusión salina y continuidad de 
cloración
• articulación con salud pública

Esquel

Saneamiento resiliente al clima

• interacción urbana, rural, pluvial y 
saneamiento
• 22 peligros identificados
• obras y acciones priorizadas

Despeñaderos

Sistema pequeño con captación 
vulnerable

• perforaciones subálveas del río 
Xanaes
• 13 eventos peligrosos
• 11 medidas de control propuestas

Mendoza

Gestión del agua en oasis árido

• experiencia territorial singular
• alta restricción hídrica
• eficiencia y gobernanza del recurso

Mensaje: una metodología común, adaptable a sistemas grandes, medianos y pequeños.
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Aplicación de PSA y PSS: cuatro experiencias argentinas
Lectura sintética para cierre: qué ordenó cada plan y cuál fue su aporte principal

Mar del Plata PSA

Ordenó la gestión preventiva de un sistema urbano de gran escala 

dependiente de una fuente subterránea vulnerable.

Tradujo el riesgo hidrogeológico —descenso del acuífero e intrusión 

salina— en monitoreo sistemático, controles operativos, barreras sanitarias, 

participación de áreas técnicas y revisión periódica.

Eje dominante: fuente subterránea vulnerable y control hidrogeológico.

Mendoza PSA

Aplicó el PSA como enfoque de gestión preventiva frente al estrés hídrico y 
climático.

Expresa la dimensión climática, territorial y de gobernanza: datos 
confiables, coordinación interinstitucional, capacidades técnicas, monitoreo 
permanente, planificación de fuentes, inversiones selectivas y protocolos de 
emergencia.

Eje dominante: sequía, reducción de caudales y gobernanza del riesgo.

Esquel PSS

Ejemplo claro de cómo un Plan de Seguridad del Saneamiento ordena 

riesgos que suelen aparecer dispersos: seguridad laboral, hidráulica urbana, 

tratamiento, mantenimiento, cambio climático, inversión y protección 

ambiental.

Pasa de mirar “problemas de planta” a gestionar el sistema completo.

Eje dominante: saneamiento como cadena integral de riesgos.

Despeñaderos PSA

Ordenó un sistema pequeño bajo una lógica preventiva: conocer mejor cómo 
funciona, identificar riesgos críticos, priorizar medidas simples y justificar 
inversiones concretas.

El aporte central fue mejorar continuidad, control operativo y resiliencia del 
servicio. El plan permitió transformar los riesgos detectados en una agenda 
operativa de mejora

Eje dominante: prestador pequeño, acciones simples y priorización de inversión.

PSA: Plan de Seguridad del Agua · PSS: Plan de Seguridad del Saneamiento



La gestión preventiva del riesgo
Los casos muestran que PSA y PSS no son formularios: son herramientas para gobernar riesgos, priorizar controles y orientar inversiones

La experiencia argentina muestra que los planes agregan valor cuando convierten vulnerabilidades 
técnicas, climáticas, operativas y ambientales en decisiones verificables de gestión.

Riesgo

identificado

Controles y

monitoreo

Capacidades y

gobernanza

Inversiones

priorizadas

Mar del Plata

Riesgo hidrogeológico convertido en 

seguimiento y barreras sanitarias.

Mendoza

Estrés hídrico convertido en planificación, 

gobernanza y protocolos.

Esquel

Riesgos de saneamiento ordenados 

como sistema completo, no solo planta.

Despeñaderos

Prestador pequeño fortalecido con 
información, controles e inversión concreta.

la seguridad del agua y del saneamiento se construye anticipando fallas, midiendo mejor, coordinando actores y financiando las medidas que 

reducen riesgo real.



Acciones de mejora definidas en los diagnósticos PSA/PSS
Lectura comparada de cuatro experiencias: medidas identificadas para avanzar hacia implementación, monitoreo y mejora continu a.

Mar del Plata

Fuente subterránea vulnerable

• Monitoreo hidrogeológico del acuífero.
• Criterios de explotación segura de pozos.
• Control de calidad en captación, reservas y red.
• Umbrales de alerta ante salinización y descenso de niveles.

Mendoza

Estrés hídrico y gobernanza del recurso

• Planificación de fuentes y escenarios de sequía.
• Integración de datos hidrológicos, operativos y de calidad.
• Protocolos de emergencia hídrica.
• Priorización de inversiones resilientes y coordinación interinstitucional.

Esquel

Riesgos combinados de agua y saneamiento

• Protección de fuentes y áreas sensibles.
• Monitoreo reforzado en captación, tratamiento y red.
• Revisión de capacidad de tratamiento ante eventos críticos.
• Contingencias para fallas de bombeo, energía y saneamiento.

Despeñaderos

Sistema local: operación, registros y mantenimiento

• Descripción completa del sistema y puntos críticos.
• Registros operativos de caudal, presión, cloro, reclamos y roturas.
• Fortalecimiento de desinfección y limpieza de reservas.
• Mantenimiento preventivo, protocolos básicos y capacitación.

los diagnósticos convirtieron riesgos dispersos en una agenda concreta de mejoras; el salto pendiente es ejecutarlas, verificarlas y sostenerlas en el tiempo.



DE EXPERIENCIAS APLICADAS A UNA POLITICA DE GESTIÓN PREVENTVA

Argentina ya cuenta con aplicaciones concretas de PSA y PSS en operadores reales. El siguiente paso es escalar la metodología como
práctica habitual de gestión del riesgo sanitario.

1
Implementación progresiva

Priorizar operadores y sistemas según riesgo, población expuesta, 
vulnerabilidad territorial y criticidad de la fuente.

2
Capacitación y asistencia técnica

Formar equipos internos capaces de sostener matrices, controles, 
indicadores y actualización periódica.

3
Financiamiento y seguimiento

Vincular planes de mejora con inversión, regulación, vigilancia 
sanitaria e indicadores comunes.

4
Gobernanza institucional

Integrar operador, salud pública, ambiente, planificación, 
regulación y niveles de gobierno.

pasar de experiencias demostrativas a una política operativa de prevención sanitaria basada en 
evidencia.
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PSA y PSS: DEL DIAGNOSTICO A LA CARTERA DE INVERSIONES

De una lógica de “cumplimiento documental” a una cartera de inversiones priorizada por riesgo sanitario, 
ambiental y operativo

1

Diagnóstico y capacidades

• mapa de riesgos
• línea de base
• equipos técnicos
• capacitación

2

Medidas de control

• mejoras operativas
• mantenimiento crítico
• monitoreo y laboratorio
• protocolos de emergencia

3

Inversiones estructurales

• captación y tratamiento
• redes y bombeos
• saneamiento seguro
• reducción de vulnerabilidad

4

Sostenibilidad financiera

• presupuesto plurianual
• tarifa/subsidios
• financiamiento externo
• metas verificables

el financiamiento debe cubrir tanto obras como gestión: sin operación, monitoreo, datos y mantenimiento, el PSA/PSS pierde
efectividad.

PSA: Plan de Seguridad del Agua | PSS: Plan de Seguridad del Saneamiento



Del diagnóstico a la acción
gestionar riesgos para proteger la salud

Los Planes de Seguridad del Agua y del Saneamiento no son un documento 
más: son una herramienta práctica para anticipar riesgos, priorizar inversiones 
y mejorar la prestación de los servicios.

Muchas gracias

Cierre
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